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	Tilsynsrapport 2007 ved Region Hovedstadens Psykiatri

	Tilbud
Dato for tilsyn

Tilbuddets repræsenteret ved:
Tilsynet foretaget af:
	Orion

4. december 2007

Forstander Kirsten Braad, funktionsleder Elisabeth Kragh, funktionsleder Marianne Erlandsen, funktionsleder Lau Hansen, Ergoterapeut Anne Haugaard, social og sundhedsassistent Jette Steiness, pædagog og TR for SL Ruth Sedoc, sygeplejekonsulent og TR for DSR Henrik Christoffersen, sygeplejerske og daglig sikkerhedsleder Torben Rank og socialrådgiver Hanne Andersen. Derudover 1 beboer.

Konsulent Ida Sørensen, konsulent Gitte Krogager, specialkonsulent Lindermann, konsulent Signe Ejersbo og fuldmægtig Kamilla Sørensen



Tilsynet bestod af følgende elementer:
Kort orientering fra ledelsen om tilbuddet

Fysisk gennemgang af udvalgte dele af tilsynet

Samtale med ledelsen

Samtale med medarbejderrepræsentanter

Samtale med beboere/brugere

Afsluttende samtale med ledelsen
	Tilsynets samlede vurdering

	Kerneydelse: Orions kerneydelser er detaljeret beskrevet på hjemmeside og Tilbudsportalen. Orion har fokus på, at beboernes tilstand kan variere som følge af misbrug. Orion har sikret at personalet er opmærksomme på beboerens behov for observation og intervention. Orion har en lang række aktivitetstilbud. Aktivitetstilbuddet tilrettelægges i vid udstrækning ud fra beboernes ønsker. Ved tilsynet var der overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes oplysninger om den hjælp og støtte, der gives til beboerne.
Fysiske rammer: Alle boliger til længerevarende ophold må størrelses og indretningsmæssigt betragtes som tidssvarende. Boligerne til midlertidig ophold har en størrelse, der ikke ville være tidssvarende, hvis opholdet var længerevarende. Fællesarealerne på Orion fremstår indbydende vel vedligeholdte, ryddelige og rengjorte. Beboerboligerne kan ikke bedømmes, da de ikke blev set ved tilsynet.
Økonomi: Orion forventes at overholde budgettet for 2007. Belægningen for Orion er over de forventede 95 %. Orion yder hjælp og støtte til beboere, der ikke kan administrere deres økonomi. Orion har haft en udskrivningspraksis, der ikke var i overensstemmelse med reglerne på området.
Organisering: Orion har organiseret arbejdet i team. Det er sikret at alle medarbejdere modtager en god introduktion inden de arbejder selvstændigt. Alle medarbejdere tilbydes årlige MUS samtaler og Orion har et varieret udbud af kurser der sikrer personalets udvikling af kompetencer.
Anbefalinger:

Det anbefales at Orion bringer sine udskrivningspraksis i overensstemmelse med reglerne på området.
Påbud:
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	1. Fysiske rammer



	Institutionens fysiske beliggenhed


	Orion er beliggende på flere matrikler. Bodelen, planetstien, hostel og kulturhuset er beliggende på Københavnsvej 33 i Hillerød. Flexboligerne er beliggende Johannes Hages Alle 5-7-9-11-13 i Nivå. Orion ejes af et boligselskab og Region Hovedstaden er lejer af bygningerne.

	Emne
	Grundlag

	Udendørs fysiske rammer
	Ved tilsynet så vi de udendørs rammer på Københavnsvej 33.

 Fra Orion går en sti til Misbrugscentret på Skansegården. Denne sti benyttet af brugere på Misbrugscentret, der besøger beboere på Planetstien og sælger stoffer til disse. Orion oplyste, at de havde haft problemer med hærværk på biler der stod på parkeringspladsen og hærværk på udendørslamper. Der var derfor etableret overvågningskamera og lamperne var skiftet ud med parklamper, der var mere robuste. Dette havde mindsket hærværket. Parkeringspladserne var ikke alle flisebelagte, det var et ønske fra Orion at få etableret dette.

Orion oplyste at det var problematisk at få erstattet de skader som blev forvoldt på de parkerede biler. Forsikringsselskaberne vil ikke erstatte de skader beboerne forvoldte idet de anså skaderne udført med fortsæt. 


	Indretning
	Ved tilsynet så vi ingen beboerboliger, da ingen beboere ønskede at vise deres bolig.

Bodelen består af 12 boliger på 64 m2. Fra boligerne er der udgang til en fælles gang og til fællesarealerne. Til boligerne er knyttet køkken, alrum, tv-stue og vaskeri. Fællearealer var indrettet med pæne slidstærke møbler. Gulvbelægningen var linoleum. Alrummet var indrettet så beboerne kunne dyrke aktiviteter som poker, skak og computer. I TV stuen var et stort akvarium. 

Planetstien består af 16 selvstændige boliger på 45 m2, der alle har udgang direkte til det fri. Til boligerne er knyttet et fællesrum der indeholder køkken og opholdsfaciliteter. I fællesrummet var gulvbelægningen trægulv, der nylig for 2. gang på 5 år var blevet afslebet og lakeret. Orion oplyste at flere af boligerne havde fået ændret gulvbelægning til klinker eller Alloc for at minimere skader fra vand.

Hostel består af 6 boliger med eget toilet og bad. Boligerne er på omkring 12 m2 og har tilknyttet køkken og opholdsrum. Møblerne i opholdrummet var solide sofaer og reolerne var mobile reoler. Orion oplyste at de ønskede at udvide køkkenet og etablere en altan. Hostel lå på 1. sal og det gav problemer, når beboerne skulle ud for at ryge.

Kulturhuset er aktivitets og værkstedstilbud til Orions beboere på hostel og i bodelen. Derudover er der 20 pladser til beboere fra Planetstien og Flexboligerne eller fra andre botilbud eller hjemmeboende. I tilknytning til Kulturhuset er et stort opholdsareal, med tilknyttet køkken, hvor beboerne kan få deres mad. Der tilberedes af og til mad i køknerne der er tilknyttet boligerne.
 

	Udnyttelse af fysiske rammer
	Fællesrummene er udnyttet og indrettet så de signalerer at de har forskellige funktioner. Fællesrummene i tilknytning til bodel, hostel og kulturhus er rummelige.


	Sikring af flugtveje
	Ved tilsynet var alle flugtveje frie.


	Alarmer
	Orions medarbejdere har alarmer, så de kan tilkalde hinanden, hvis de føler sig truet. Når alarmen udløses, kan alle se, hvor på Orion den medarbejder, der har udløst alarmen, befinder sig. 

Derudover er brandalarmer. Orion oplyste, at det jævnligt sker at brandalarmen udløses.


	Vurdering
	Det umiddelbare indtryk er, at Orion virker lys og imødekommende. Der er tydeligt at Orion har lagt vægt på at fællesarealerne fremstår vel vedligeholdte. Funktionaliteten af fællesrummene kan ikke vurderes, da der ikke blev brug af beboere på tidspunktet for tilsynet. Funktionaliteten af beboerboliger kan ikke vurderes, da vi ikke så nogen bolig ved tilsynet.


	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen



	Bygningssyn

	Emne
	Grundlag

	Nuværende/planlagte ombygninger 
	Orion har oplyst at seneste bygningssyn har været i november 2006. 

Orion var ved Psykiatriens tilsyn i gang med at opføre en udendørs pavillon, der skulle anvendes som udendørs rygerum, et sådant havde været efterspurgt af beboerne.



	Planlagt vedligeholdelse
	Region Hovedstadens Psykiatri vil i 2008 fortage bygningssyn på Orion. På baggrund af synet vil der blive foretaget en prioritering af den indvendige vedligeholdelse.



	Vurdering
	Det foreliggende grundlag tages til efterretning


	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen



	Brand og beredskab

	Emne
	Grundlag

	Beredskabsplan
	Ikke berørt ved tilsynet


	Evakueringsplan / øvelse og information til nyansatte
	Ikke berørt ved tilsynet


	Brandtilsyn
	Orion har oplyst, at sidste brandtilsyn var i august 2007

	Brandøvelse
	Alle ansatte modtager kursus i brandbekæmpelse. Kurset forestås af Roskilde Brandvæsen.
 

	Førstehjælp
	Alle medarbejdere har obligatorisk førstehjælpskursus, der genopfriskes hvert andet år. Derudover har alle medarbejdere kursus i psykisk førstehjælp.


	Vurdering
	Det foreliggende grundlag tages til efterretning


	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
     



	Fødevarekontrol

	Emne
	Grundlag

	Seneste kontrolbesøg og resultatet heraf
	Orion har haft besøg af Fødevarestyrelsen den 21. august 2008. Resultatet var en storsmilende smiley. 
     


	Vurdering
	Det foreliggende grundlag tages til efterretning
     


	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
     



	2. ORGANISATION, DRIFT OG FORRETNINGSGANGE




	Institutionens økonomi

	Emne
	Grundlag

	Aktuelt forbrug
	Vurderingen foretages på baggrund af budgetopfølgningen pr. 31. oktober 2007.

Orion forventer at overholde budgettet for 2007.

     


	Belægning
	Belægningen er til og med oktober 2007 på 100 % for alle Orions afdelinger

	Vurdering
	Det vurderes, at Orion overholder budgettet for 2007.


	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
     



	Forretningsgange i.f.m. institutionens økonomi

	Emne
	Grundlag

	Hvem administrerer institutionens økonomi
	Budgettet på Orion er delt ud til hvert område/team. Her kan personalet sammen med beboerne råde over beløbene, sålænge der er budgetoverholdelse. Funktionslederen skal spørges ved indkøb på over 2.000 kr. Medarbejderne kender beløbsgrænsen og proceduren for indkøb over 2.000 kr.

I de uddelte budgetter er der fratrukket en række beløb til fællespuljer vedr. f.eks. fødselsdag- og julegaver samt vedligeholdelse af busser og garagen.

Der er i medarbejdergruppen klarheden over, hvem der har attestationsret og anvisningsret. Det er kun forstanderen og de tre funktionsledere, der kan anvise.

Attestation foretages af varemodtageren.

     


	Kasse og regnskabsregulativ


	Regionens kasse og regnskabsregulativ er ikke udarbejdet i sin endelige form og indgår ikke i tilsynet.
     


	Plan for økonomistyring i institutionen (intern & ekstern)
	Orion har en nedskrevet økonomistyreplan. Planen beskriver detaljeret, hvordan økonomien på tilbudet er bygget op. Dog er planen med kontonumre og termer fra det tidligere Frederiksborg amt. Orion oplyser, at økonomiplanen bliver revideret i forbindelse med skiftet af økonomisystem til Maconomy.

Der foretages regelmæssige budgetopfølgninger. Dog har det været svært i år på grund af skiftet fra fra BR-systemet til Maconomy systemet.




	Ekj
	Implementering af EKJ:

Der er etableret en baggrundsgruppe i form af et IT-udvalg med nøglepersoner, der uddannes til superbrugere. Herefter skal der foretages sidemandsoplæring til de enkelte brugere på Orion.

Der er på nuværende tidspunkt systemmæssige problemer med opkrævningen af beboernes husleje, men der en løbende dialog med Social IT for at få løst problemet.

Ind/udflytninger:

Der er retningslinier for når borgere flytter ind og ud. På Orions Hostel registreres ind/udflytninger løbende, da det er her, der er den største udskiftning af beboere.

Ved dødsfald er der betalt til den 1. i efterfølgende måned, hvorefter beboeren udskrives.

	Vurdering
	Der er klarhed over budgetansvar og beføjelser på alle niveauer af organisationen.
Beboere skal udskrives på den dag de fraflytter eller dør, der er ikke hjemmel til at kræve betaling efter denne dag. 


	Anbefalinger og 

Påbud:
	Det anbefales, at udskrivningspraksis ændres, så den er i overensstemmelse med reglerne på området.
Ingen


	3. TILBUDDETS PÆDAGOGISKE METODER OG BRUGERE


	Brugersammensætning

	Emne
	Grundlag

	Antal indskrevne
	I Flexboligerne har i 2007 været indskrevet de samme 4 mandlige beboere.

I Hostel har der i 2007 været indskrevet 11 brugere, heraf en kvinde. 5 brugere er i 2007 fraflyttet Hostel. 4 er flyttet til Planetstien og 1 er flyttet til bodelen.

I bodelen har der i 2007 været indskrevet 13 brugere, heraf 3 kvinder. I 2007 er en fraflyttet til bolig uden for Orion.

På planetstien har der i 2007 været indskrevet 21 beboere, heraf 4 kvinder. i 2007 er 5 beboere fraflyttet, 2 til Hostel og 3 er døde.



	Alder
	I Flexboligerne er beboerne fra 29-38 år.

I Hostel har aldersfordelingen været fra 25-69 år. Hovedparten af brugerne (8) har været i aldersgruppen 30-49 år.

På Bodelen har aldersfordelingen været fra 37 – 62 år. Hovedparten af brugerne (8) har været i aldersgruppen 40 - 49 år. 

På planetstien har aldersfordelingen været fra 25 - 69 år. Hovedparten af beboerne (16) har været i aldersgruppen 30 – 59 år.
     


	Målgruppe og kerneydelse
	Målgruppebeskrivelsen findes på Orions hjemmeside. Målgruppen er:
Flexboligerne: Sindslidende, der ud over at have en psykiatrisk diagnose også har et misbrug.

Hostel: Mennesker med sindslidelser i akut opståede vanskelige sociale situationer.

Bodelen: Personer der som følge af psykisk lidelse har særlig vanskeligt ved social integration.

Planetstien: Borgere med psykiske lidelser som gennem flere år har haft vanskeligt ved at fungere i egn bolig.
Kulturhuset: Målgruppen ikke nøjere beskrevet ud over at Kulturhuset er et aktivitets- og samværstilbud til sindslidende.

Akutteam: Tilbud til psykisk syge med akutte problemer i aften og nattetimerne

VISO: Orion er leverandør af rådgivning i komplekse sager.
Kerneydelsen er på tilbudsportalen beskrevet som: Socialpædagogisk behandling. Rådgivning/vejledning, Samværsaktivitet.
     

	Vurdering
	Det foreliggende grundlag tages til efterretning
     

	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
     


	Værdiggrundlag og pædagogiske metoder

	Emne
	Grundlag

	Overordnet målsætning
	Målsætningen er beskrevet på Orion Hjemmeside og lyder: Alle mennesker har uanset graden af handicap mulighed for udvikling og healing
     

	Pædagogisk målsætning
	I værdiggrundlaget, beskrevet på Tilbudsportalen, er det pædagogiske mål at skabe er værdsættende miljø. Det er målet at støtten til den enkelte tilrettelægges individuelt med udgangspunkt i tilgængelighed, rummelighed og uforbeholden kontakt.
     

	Hvordan praktiseres målsætningerne
	De socialfaglige/sundhedsfaglige metoder, der anvendes, er beskrevet på tilbudsportalen. Metoderne er:
Psykosocial intervention

Relationsarbejder

Boligsocialt arbejde


	Støtte til brugere der fravælger mad
	Ved tilsynet blev det drøftet, hvad Orion gør, hvis en beboer fravælger mad. Orion oplyste at de har oplevet at enkelte beboere helt eller delvist fravælger at modtage kost fra Orion. Hvis det sker følger personalet nøje med i om beboeren får sufficient kost. Er der problemer med dette søger personalet at motivere beboeren til at modtage mad fra Orion. Hvis beboeren modsætter sig dette vil Orion udarbejde et bekymringsbrev, der sendes til den kommunale sagsbehandler. På baggrund af dette brev drøftes med sagsbehandleren, hvilken hjælp kommunen kan give for at løse problematikken. Orion oplyste at det har været tæt på at beboeres kost ville blive administreret gennem kommunen, men at foreløbig var lykkedes at motivere beboerne til at indgå i Orions madordning.

	Observation af beboernes fysiske og psykiske tilstand
	Orion har kontakt til alle beboere hver dag. Beboernes medicin opbevares i aflåst skab i de enkelte boliger og personalet skal derfor en eller flere gange dagligt låse medicin ud til beboeren og vil ved disse lejligheder have mulighed for at observere beboerens fysiske og psykiske tilstand. Personalet indgår skriftlige aftaler med beboerne om at de går ind i beboerens bolig, hvis de ikke har set beboeren inden for et aftalt tidsrum.
Hvis personalet observerede at beboerens tilstand ændrede sig medførte det skærpet opmærksomhed. I akutte situationer tilkaldes ambulance. Hvis personalet var usikre på, hvad de skulle observere eller hvordan de skulle handle i forbindelse med beboerens tilstand kontaktede de en sygeplejerske. Personalet kan hele døgnet kontakte en sygeplejerske.
Medarbejderne ved, hvad de skal observere hvis beboerne er påvirkede af alkohol elle stoffer. Der er for hver beboer udarbejdet skriftlig instruks til personalet om, hvad de skal observere i forbindelse med beboerens indtagelse af alkohol eller rusmidler.
I Flexboligerne er der ikke personale efter kl.21. Her vil vagtlægen blive kontaktet i akutte tilfælde. Beboerne viser ansvarlighed for hinanden og kontakter personalet, hvis medbeboere har misbrugsproblemer.

Orion oplyste, at der er mange beboere, der har et misbrugsproblem, og at det derfor kan være svært for ikke misbrugende at opholde sig i miljøet. Kulturhuset retter sine aktiviteter mod de stille beboere, der ikke har misbrugsproblemer. 

	Vurdering
	Der er fuld overensstemmelse mellem det ledelsen og medarbejderne fortæller om personalets instruktion i forbindelse med observation og hjælp og støtte til beboerne. Orion synes ved sin praksis at sikre, at der er opmærksomhed på beboernes fysiske og psykiske tilstand, og at der interveneres hvis beboeren har behov for det.
     

	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
     



	Brugerindflydelse

	Emne
	Grundlag

	Hvordan praktiseres brugerindflydelse set fra brugerens perspektiv
	Beboerrepræsentanten fortalte, at beboerne sidder i ansættelsesudvalg der tager stilling til ansættelse af nye medarbejdere på Orion. Beboere i ansættelsesudvalg læser ansøgningerne og er med til at interviewe ansøgere. Beboerne fortæller ansøgere at der er forskel på at bo på bodelen eller på Planetstien, samt spørger ansøgere om de har prøvet at blive skældt ud.
Beboerrepræsentanten fortalte at personalet giver god hjælp og støtte til at beboerne kan deltage i de aktiviteter, de ønsker.
     

	Afholdes der beboerråd eller husmøder 
	Der afholdes beboermøder hver 14. dag. Strukturen for beboermøder blev ikke berørt ved tilsynet. Orion oplyste, at der blev afholdt fællesmøder, hvor blandt andet handel med stoffer blev drøftet.  
     


	Vurdering
	Det foreliggende grundlag tages til efterretning
     

	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
     



	Forretningsgang vedr. brugernes økonomi

	Emne
	Grundlag

	Skriftlige retningslinier/ procedure for håndtering af beboermidler
	Orion har skriftlige forretningsgange for håndtering af beboermidler. 

Lige nu arbejdes der ud fra det tidligere Frederiksborgs amts retningslinier.

Det er individuelt, hvilken hjælp der ydes til den enkelte.

Beboere, kontaktperson og socialrådgiveren er fælles om at beslutte, når en beboers økonomi skal administreres. 

Socialrådgiveren går ind, hvis det bliver et problem for kontaktpersonen.

Rent praktisk udmøntes administrationen i, at beboeren får penge pr. dag eller uge afhængig af det, der er blevet aftalt.

Personalet går langt for at få beboeren til at indse, at der er behov for en administrationsaftale. Hvis der skal laves en administrationsaftale inddrages kommune og evt. værge. 

Ved restancer er der en fast procedure for, at der tages fat i vedkomne allerede første gang, der ikke betales. Der udarbejdes en afdragsordning, hvis beboeren ikke kan betale. Det er ikke noget problem og der er på nuværende tidspunkt ikke nogen restancer på beboerbetalingen uden der er etableret en afdragsordning.



	Har brugerne kendskab til disse retningslinier/procedure og følges de
	X Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nej

Bemærkning:

Der udarbejdes en økonomiaftale, når beboeren flytter ind på Orion. Her aftales det blandt andet individuelt med hver beboer, hvordan der skal betales for husleje, kost osv. I dag anvendes hovedsageligt PBS-betalinger og overførsler direkte fra kommunen. Der blev udtrykt bekymring for den fremtidige procedure, da det nye økonomisystem udsteder girokort og det kan beboerne ikke altid administrere.
     

	Anden udbetaling til brugerne
	Ikke berørt ved tilsynet
     

	Ansvarsfordeling vedr. administration og regnskab
	Ikke berørt ved tilsynet      


	Beboerbetaling for kost, rengøring, aktiviteter, etc.
	Administreres og opkræves sammen med huslejen.
     


	Vurdering
	Det foreliggende grundlag tages til efterretning.


	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
     


	Aktivitetstilbud

	Emne
	Grundlag

	Generelt om dagligdagen
	Der tilrettelægges en del aktivitetstilbud, dels i Kulturhuset og dels i de enkelte afdelinger. Beboerrepræsentanten fortalte at mange aktiviteter forgik uden for Orion, og at der var mulighed for at blive fulgt af personalet til disse aktiviteter. Orion har busser og biler som benyttet ved fælles ture.
Beboerne deltog også i mere arbejdsbetonede aktiviteter som bygning af garage og bistand til pedel.
     

	Vurdering
	Orion har et varieret udbud af aktivitetsmuligheder for beboerne.
     

	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
     


	Brugernes/beboernes brug af alkohol/narkotika

	Emne
	Grundlag

	Information
	Ved indflytning orienter Orion beboerne om, at slag af rusmidler vil blive anmeldt til politiet. Orion oplyste at misbrug ikke er tilladt i Kulturhuset. Beboere, der drikker alkohol i kulturhuset bliver bedt om at gå.  


	Politik for området
	Af Orions hjemmeside fremgår det, at beboerne ikke må drikke alkohol eller indtage rusmidler i fællesrummene. Beboere, der overtræder dette, vil blive fulgt til deres bolig.
     

	Vurdering
	Det foreliggende grundlag tages til efterretning
     


	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
     


	Medicinadministration og opbevaring

	Emne
	Grundlag

	Administrativ vejledning vedr. håndtering af medicin 
	Orion har oplyst at der er udarbejdet administrative retningslinier for håndtering af medicin. Disse retningslinier er sidst revideret i oktober 2007.
     

	Opbevaring
	Beboernes aktuelle medicin opbevares i aflåste skabe i den enkelte beboerbolig. Øvrig beboermedicin opbevares i centrale medicinskabe, hvor hver beboer har sin egen skuffe mærket med navn og personnummer. I disse skuffer opbevares også en del medicin, som beboeren ikke mere får. Det opbevares, da det er beboerens ejendom. 


	Er reglerne kendte og følges de
	Det var ved samtale med medarbejderne indtrykket, at medarbejderne kendte reglerne for medicinadministration og at medarbejderne var opmærksomme på, at medicinen eventuelt skulle justeres, hvis beboeren virkede påvirket af alkohol elle rusmidler.


	Vurdering
	Det foreliggende grundlag tages til efterretning med den tilføjelse, at hvis Orion ikke har adrenalin tilgængeligt i forbindelse med injektionsgivning skal dette etableres, idet Sundhedsstyrelsens retningslinier kræver dette. 
     

	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
     


	Hygiejne og rengøring

	Emne
	Grundlag

	Personlig hygiejne, herunder regler og retningslinier, samt årlig vurdering og revision af skriftlige procedurer
	Området blev ikke berørt ved tilsynet.
     

	Rengøringsplaner
	Orion oplyste, at der er individuelle planer for rengøring af beboerboligerne. Rengøring af fællesarealer varetages af rengøringspersonale. Ved tilsynsbesøget var der rent og ryddeligt i alle fællesarealer.

	Vurdering
	Det foreliggende grundlag tages til efterretning
     

	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
     


	Oplysningsmateriale til nye brugere og pårørende

	Emne
	Grundlag

	Serviceinformation, hjemmeside o.l.
	Orion har oplyst at hjemmesiden er opdateret ifølge Psykiatriens retningslinier. Hjemmesiden indeholder en beskrivelse af Orions forskellige tilbud dekoreret med billeder fra boliger og fællesarealer.
     

	Oplysninger om internt kommunikationssystem
	Aktuelt er hjemmesiden ved at blive revideret i forbindelse med oprettelse af intranet.

	Vurdering
	Det foreliggende grundlag tages til efterretning
     


	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
     


	Bestyrelsesmøder (selvejende)

	Emne
	Grundlag

	Bestyrelse for Planetstien
	Planetstien er opført i et samarbejde mellem Den Bolig Sociale Fond og Frederiksborg Amt. Der er nedsat en bestyrelse for Planetstien med repræsentanter fra Den Bolig Sociale Fonde, Frederiksborg Amt, medarbejdere og beboere. Bestyrelsen bestemmer ifølge vedtægterne de overordnede rammer for indholdet i tilbuddet.
     

	Vurdering
	Det foreliggende grundlag tages til efterretning
     

	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
     


	Magtanvendelse

	Emne
	Grundlag

	Antal magtanvendelser siden sidste tilsyn
	Orion har i perioden 1. januar til 31. december 2007 indberettet 5 magtanvendelser til Psykiatriens Administration. Magtanvendelserne vedrørte 3 personer. Psykiatrien har vurderet indberetningerne og fundet at 1 magtanvendelse var magtanvendelse i henhold til § 126 i serviceloven, 2 magtanvendelser var nødværge, 1 magtanvendelse krævede yderligere oplysninger for at kunne vurderes og 1 magtanvendelse var ulovlig. Den ulovlige magtanvendelse var også af Orions ledelse vurderet som ulovlig og ledelsen havde interveneret i forhold til personelt for at forebygge at lignende situationer skulle opstå.
Orions forstander har i december 2007 oplyst, at hun var i gang med at forholde sig til magtanvendelser, der har fundet sted i 2007. Når hun har kommenteret og igangsat handlinger som opfølgning på magtanvendelserne vil de blive tilsendt Psykiatriens Administration. Psykiatriens tilsynsførende har i december 2007 anmodet om snarest at få tilsendt indberetningerne om magtanvendelse. Disse er ikke modtaget den 16. januar 2008.
     

	Skriftlig procedure for opfølgning på magtanvendelser
	Orion har oplyst at de i deres Sikkerhedspolitik har et afsnit der hedder ”Handleplan i forbindelse med forebyggelse af magtanvendelser”. Dette afsnit er revideret i maj 2007.

	Vurdering
	Indberetninger om magtanvendelse i form af fastholdelse og nødværge bør indberettes til Psykiatriens Administration senest 3 dage efter at magtanvendelsen har fundet sted. Psykiatriens Administration vil i 2008 udarbejde en instruks for indberetning af magtanvendelser og behandling af indberetningerne. Regler for indberetning vil være præciseret heri.
     


	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
     


	4. PERSONALEFORHOLD OG ARBEJDSMILJØ



	Personale

	Emne
	Grundlag

	Personalesammensætning: Faggrupper, uddannet, ikke-uddannet. 
	På tilbudsportalen er opgjort at Orion har 79 ansatte. De ansatte består af: Ledelse, sekretærer, psykolog, sygeplejersker, socialrådgiver, fysioterapeut, pædagoger, social- og sundhedsassistenter, økonoma, køkkenassistenter, rengøringsassistenter og pedel.
     


	Brug af vikarer
	Orion oplyste, at vikarer er fast ansat og har modtaget introduktion og obligatoriske kurser. Vikarer arbejder først selvstændigt, når de har modtaget dette. Ved tjenestetidsplanlægning tages højde for at 2 vikarer ikke er sammen. 
     


	Personaleflow
	Ikke berørt ved tilsynet
     


	Arbejdsplaner / arbejdstidstilrettelæggelse
	Det enkelte team er ansvarlig for egen tjenestetids- og ferieplanlægningen. Det giver stor fleksibilitet og mulighed for hensyntagen til de individuelle ønsker og behov. Ledelsen er opmærksom på de særlige ledelsesmæssige udfordringer det giver. Der er samarbejde mellem de enkelte team, så det sikres at der ikke er for mange vikarer eller nyansatte på arbejde samtidig. Vurderingen af, hvornår man ikke længere er nyansat, baseres på medarbejderens kompetencer og om medarbejderen føler sig usikker. Hvis medarbejderen er usikker skal vedkommende ikke arbejde alene.
     

	Stillingsbeskrivelser el. beskrivelse af stillingskategorier
	Ikke berørt ved tilsynet.

	Vurdering
	Orion sikrer ved sin arbejdsplanlægning at nyansatte og vikarer så vidt muligt er velintroduceret før de arbejder alene. Derved sikres kontinuitet og tryghed både i forhold til beboere og personale. 
     

	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
     


	Personalepolitik

	Emne
	Grundlag

	Kompetence og ansvarsfordeling
	Orion har oplyst at der i 2001 er udarbejdet beskrivelse af personalet ansvars- og opgavefordeling. Beskrivelsen findes i lokale mapper.
     
     


	Personalemøder
	Ikke berørt ved tilsynet.
     


	MUS
	Alle medarbejdere holder årlig MUS ud fra koncept. I år der det med forstander Kirsten Braad, tidligere med afdelingslederne.
     


	Kursusfordeling
	Ved tilsynsbesøgt fik vi udleveret Orions Kursus- og Uddannelsesprogram for perioden januar 2007 – juni 2008. Programmet er udarbejdet af et uddannelsesudvalg. Der er kurser for både personale, beboere og eksterne kursister. Uddannelsesprogrammet indeholder et differentieret udbud af kurser af organisatorisk og faglig art. 
     

	Supervision
	Medarbejderne har tilbud om supervision.
     

	Introduktionsforløb for nye medarbejdere
	Ja, og så for vikarer. Kommer rundt i hele organisationen i 14. dage. Også introduktion til sikkerhed. Skabelon i personalemappen
     

	Vurdering
	Det foreliggende grundlag tages til efterretning
     


	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
     


	Sygefraværspolitik

	Emne
	Grundlag

	Opgørelse over sygdom
	7,25 % korrigeret for langtidssygdom er det 4,0 %
     


	Politik ved højt fravær
	Afholder sygefraværssamtaler / trivselssamtaler
     

	Vurdering
	Det foreliggende grundlag tages til efterretning
     

	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
     


	Rygepolitik

	Emne
	Grundlag

	Skriftlig politik
	Orion har udarbejdet en rygepolitik. Denne er revideret den 27. november 2007.


	Vurdering
	Det foreliggende grundlag tages til efterretning


	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
 


	Misbrugspolitik

	Emne
	Grundlag

	Skriftlig politik
	Orion har i 1998 udarbejdet en misbrugspolitik. Denne er aktuelt ved at blive revideret.


	Vurdering
	Det foreliggende grundlag tages til efterretning
 

	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
 


	APV

	Emne
	Grundlag

	Hvornår er sidste APV gennemført og hvordan følges op på denne


	Sidste APV er gennemført 22. november 2007. Bruger IPL (Identifikation, Prioritering, Løsning)
     


	Arbejdsulykker
	6 indberetningspligtige arbejdsskader i 2007
     

	Vurdering
	Det foreliggende grundlag tages til efterretning
     


	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
     


	MED-arbejde

	Emne
	Grundlag

	Struktur
	X Enstrenget

 FORMCHECKBOX 
 Tostrenget

Bemærkninger:

Arbejder på inddragelse af brugere / borgere / beboere i MED
     


	Vurdering
	Det foreliggende grundlag tages til efterretning
     

	Anbefalinger og 

Påbud:
	Ingen
     


Tilsynsrapporten godkendt den:
Rene Priess



Ida Sørensen

Kvalitetschef



Konsulent
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